Workshop Internacional Virtual
“Proteccao Social e Inclusao”
1 - 31 Marco 2007

Uma iniciativa CIARIS no seguimento da Conferéncia  de Lisboa em Outubro de
2006

O Workshop Internacional Virtual, V@W, surge como
parte do seguimento da Conferéncia Mundial:
“Protec¢do Social e inclusdo: convergéncia de
esforcos numa perspectiva global”, realizada em
Lisboa, a 2 e 3 de Outubro de 2006, em organizagdo
conjunta da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), Ministério do Trabalho e da Seguranc¢a Social
de Portugal e Comissao Europeia.

O V@W foi concebido pelo Programa STEP da OIT,
no contexto do CIARIS Centro Informatico de
Aprendizagem e de Recursos para a Inclusdo Social,
em colaboracio com a Unidade TECFA da
Universidade de Genebra e a Fundacgéo RUIG.

O V@W teve por objectivo proporcionar aos participantes internacionais a oportunidade de debater e
trocar conhecimentos sobre: (1) Modernizar a assisténcia social e melhorar o acesso aos servigos
sociais para promover a inclusdo social; (2) Abordagens econdOmicas e sociais integradas para
combater a exclusao social a nivel local. Tal propésito foi alcancado através de discussfes tematicas
moderadas, férum aberto, troca e partilha de documentos e ficheiros. O workshop ofereceu um férum
para um debate rico e, como tal, a oportunidade para conhecimentos posteriores acerca destes topicos,
permitindo a alguns participantes identificarem oportunidades para colaboragdo em trabalhos futuros e
ajuda matua.

200 participantes em todo o mundo utilizaram a Inte  rnet para aprender novos
conceitos e praticas para aproximar a protec¢éo soc ial e a incluséao!

O workshop reuniu pessoas de diferentes horizontes: Albania, Cabo Verde, Franca, Guiné-Bissau,
india, Mogambique, Holanda, Filipinas, Portugal, Reino Unido, Irlanda e Espanha, entre outros paises
registados no V@W. Um importante nimero de participantes veio do Brasil e de outros paises
luséfonos. Mais de 200 pessoas registaram-se e participaram no workshop, das quais 75% efectuaram
log in e contribuiram activamente.

O ambito das discussdes foi extenso, | ‘ S
8 O abrangendo as dimensdes conceptual [ ... e
@3 e pratica e, muitas vezes, procurando
uma ligacdo entre ambas as
dimensdes. Os diversos aspectos
da exclusdo social e o0s seus
significados/percepcdes foram explorados nas suas
diferentes vertentes. Foi patente um interesse
generalizado pelo papel dos governos, intervenientes
sociais, sociedade civil e organiza¢des internacionais,
no que diz respeito aos meios para melhorar o
acesso ao trabalho digno e a protecgdo social.
Igualmente, o tema das sinergias entre diferentes
instrumentos e intervenientes para incrementar 0 Eves-
acesso universal aos itens referidos, sobretudo numa dimensdo local, foi também debatido.
Decorreram, ainda, acesos debates acerca do modo como as percepc¢des e valores dos diferentes
intervenientes podem moldar estas abordagens.

Por conseguinte, houve apelos para fortalecer medidas que coloquem a nocéo de vulnerabilidade no

centro das politicas , e para incluir a nogédo de universalidade e a perpectiva de direitos nas
abordagens da protecgdo social e do desenvolvimento (local). Estas ideias sobressairam das
experiéncias de paises de quase todos os continentes: Albania, Bélgica, Brasil, Mocambique, Gana,
Irlanda, india e China.Na verdade, estabelecer boas ligacdes entre conceitos e pratica s e vice-
versa provou ser o nucleo duro do desafio dirigido ao V@W e o dmago da preocupacgdo de

grande nimero de participantes . As discussdes assincronas permitiram tempo para reflectir e
escrever — 0 que se constata pelo denso conteldo das mensagens. Foi desafiador relacionar visGes,
crengas e politicas em projectos/programas/actividades, e reflectir acerca de como compreender tudo
isto e aprender a partir destas acgfes concretas, perante a complexidade do mundo de hoje. Multiplos
contextos nacionais, diferentes preocupacg@es, necessidades e areas foram apresentados. Enquanto
que para alguns esta multiplicidade constituiu-se como uma forte riqueza, para outros talvez tenha



causado frustracdo, dado que as conversas pareciam nao fluir de um modo estricto mas antes
formavam uma “rede” de ideias inter-relacionadas.

Cartografia de algumas das questfes abordadas

A discusséo geral beneficiou largamente da aprendizagem gerada pelas Conversas
semanais com seis Convidados Especiais , os quais possibilitaram o acesso a
conhecimento especializado em tdpicos especificos:

Francie Lund - Professor da Universidade de Kwazulu Natal, Africa do Sul: Integracdo dos
trabalhadores da economia informal nos sistemas gerais de seguro - acentuou a necessidade de
utilizar uma variedade de diferentes formas e instrumentos de protec¢do social adaptados aos
trabalhadores informais, tendo em conta o bindmio de riscos econémicos e sociais, 0s seus locais de
trabalho e o potencial para estabelecer liga¢cdes com os diferentes intervenientes (sistemas de seguros,
bancos, governos locais...)

Caio Silveira - Director da Expo Brasil, sobre Desenvolvimento local e incluséo social: experiéncias no
Brasil e 0 caso da Cidade de Deus no Rio de Janeiro — defendeu que as pessoas vulneraveis podemser
auxiliadas para sairem da pobreza; para tal, a ajuda fornecida através de tranferéncias de verbas
sociais deverd ser combinada com a possibilidade para os mais desfavorecidos de poderem, eles
proprios, organizarem-se em actividades produtivas e estabelecer ligagdes com os governos locais e
diferentes intervenientes para implementar direitos sociais (salde, abastecimento de agua,
electricidade...)

Por outro lado, Yuri Kazepov - Professor da Universidade de Urbino, Itadlia, sobre Sistemas de
assisténcia social na Europa — destacou a necessidade de uma abordagem da assisténcia social
centrada numa gestdo personalizada dos casos a solucionar, os seus limites para ampliar o
desenvolvimento local e realgou outras dimensdes para la das meramente relacionadas com o mercado
de trabalho (ex.: formacao, trabalho na area dos cuidados de saldde) e que se revelam cruciais para
facilitar o processo de incluséo social.

Maria Jodo Lopes Freitas — Membro do Conselho de Administracdo do Instituto Nacional de
Habitac&o, em Portugal: Iniciativa sobre Areas Urbanas Criticas (Portugal) — deu particular atencéo a
importéncia do tempo no processo de empoderamento local e referiu a necessidade fulcral de
incrementar a aquisicdo de competéncias nas suas varias dimensdes (incluindo competéncias
sociais...). Sublinhou, também, a necessidade do reconhecimento das competéncias informais na
comunidade.

Por fim, Elsa Alfai — Directora do Instituto Nacional de Seguranca Social — e Karen Johnson -
UNICEF, ambas de Mogambique — sobre Proteccdo Social Basica: desafios para Mogambique,
destacaram os modos como o estado e as ONGs podem relacionar-se com os Governos para apoiar
redes comunitarias estruturadas para responder a vulnerabilidade, no contexto do quadro nacional das
politicas de assisténcia social, como vias para melhorar o impacto da seguranga social em
Mogambique, bem como a sua sustentabilidade.

O Workshop permitiu a divulgagdo de videos e documentos da Conferéncia. Alguns participantes
= contribuiram com dossiés em diversos temas tais como a Lei Brasileira para a Unificacdo da
'ta“_.',";-d Assisténcia Social, um formato para um curso de Assisténcia Social, um Glossario...




OpiniBes do Virtual Workshop

Caio Silveira, Brasil : “Um aspecto interessante transversal a muitas das contribuicdes do V@W, foi a
superacao da ideia implicita que a combinag&o do crescimento com o emprego podem funcionar (por si
s@) como um mecanismo de inclusdo social... O importante é identificar, nas dindmicas concretas e
plurais que estdo ocorrendo em muitos locais, mais... elementos que nos conduzam nessa direcgéo. ..
O V@W certamente contribuiu para tal”.

Isabel Vieira, Portugal : “Parabéns pela qualidade das discussdes, pelo material informativo, pela
possibilidade de aprender mais... Foi uma oportunidade extraordinaria para adquirir mais
conhecimento, algum do qual s6 mais tarde estarei apta a assimilar...”

Impacto — Inquérito

O Worshop Virtual foi uma iniciativa piloto experimental que proporcionou informacéo substancial para
futuras iniciativas deste género. O inquérito qualitativo, com perguntas abertas apresentado aos
participantes, demonstrou que ha ainda espaco para aperfeicoamentos. No entanto, globalmente, o
ponto de vista dos participantes sobre o impacto do evento foi positivo.

Porque é que se registou no V@W?

| saw an announcement and it looked interesting / Vi anunciado e pareceu-me interessante 31.3%

A colleague told me about It { Um colaga falou-me no assunto 15.6%

The subject is related to my job / O assunto relaciona-se com o meu trabalho )56.3%
Other [ Qutra 18.8%

As suas expectativas foram correspondidas?

Mo my expeciations were not met / Nao, as minhas expeclativas ndo foram correspendidas 125%

My expectations were somewhal met / As minhas expectativas foram relativamente correspondidas )58.3%

My expectations were met / As minhas expectativas faram correspondidas 202%

Como classifica o seu nivel de satisfacéo global em relacéo as discussdes?

Mot very satisfiad ¢ Nao muito satisfeito 3.7%

Reasonably satisfied / Razoavelmente satisfeito 7a7.0%
Satisfied / Satisfeito P 29.6%
Wery satisfied / Muito satisfeito 18.5%
Other f Cutra 11.1%

Gostaria de continuar a trabalhar regularmente com outros participantes ?
e ) Sim 86.7%
Mo F 3o 13.3%%

Conclusao

O Workshop Virtual foi uma iniciativa piloto e o resultado dos esforcos de um nimero de parceiros e
individualidades que para ele contribuiram. Gostariamos de agradecer, em particular, a gentil
contribuicdo dos Convidados Especiais e o apoio financeiro da Fundacdo RUIG e do Governo de
Portugal, através do projecto STEP Portugal 3.

O V@W permitiu a difusdo das conclusdes da Conferéncia para uma audiéncia mundial e possibilitou a
oportunidade de iniciar uma partilha de conhecimentos entre os participantes utilizando as novas
ferramentas electrénicas e instrumentos.

A informacdo, troca de conhecimentos e experiéncia acumulada durante o V@W serdo integradas
numa nova versdo do Centro Informatico de Aprendizagem e Recursos para a Inclusdo Social
(CIARIS). CIARIS permitird a continuidade do V@W e a comunicacdo e colaboragdo entre os
participantes, em grupos de aprendizagem e trabalho mais pequenos, gracas a auxilio das
tecnologiasde trabalho colaborativo mais aperfeicoadas.

O Workshop Virtu@I é o resultado da colaboragéo entre a RUIG (Rede Universitaria Internacional de Genebra), a
TECFA (Tecnologias de Formacéo e Aprendizagem) e a Organizagéo Internacional do Trabalho através do projecto
STEP Portugal 3. E uma iniciativa a cargo do CIARIS (www.ilo.org/ciaris) em parceria com a Rede CAIS no Brasill
(Www.redecais.org).



